KARITA TOIVANEN

PROFIILI

Myyntitydssa menestynyt ja ihmisten
parissa erinomaisesti viihtyva
palveluliiketoiminnan, matkailun ja
viestinnan ammattilainen, joka uskoo,
etta tehokkuus ja tulokset voivat
mahtua samaan yhtaléon ilon ja
huumorin kanssa.

YHTEYSTIEDQOT

Lahdensivuntie 15
13100 Hameenlinna
+358 40 5661 662
karita.toivanen@myhappyhame.fi

LINKEDIN

KIELITAITO

suomi - didinkielitaito
englanti - hyva
ruotsi - tyydyttava

SYNTYMAAIKA 091077

TYOKOKEMUS

YRITTAJA, KARITA TOIVANEN @MYHAPPYHAME . FI
02/2021 -

matkailun ja palveluliiketoiminnan myyntipalvelut ja myynnin
kehittaminen

matkailun ja palveluliiketoiminnan kehittamis- ja
asiantuntijapalvelut

projekti- ja vuokrajohtajan palvelut

PROJEKTIPAALLIKKO, MTK HAME RY
01/2022 - 06/2023

Kestdvaa kasvua ja elinvoimaa julkisista hankinnoista
www.julkisethankinnathame.fi

teemoina: elinvoiman kasvattaminen, Kanta-Hameen kuntien ja
yritysten hankintaosaamisen lisdaminen, vastuulliset ja kestdvat
hankinnat, vihred siirtyma

TIEDOTTAJA, MTK HAME RY / RUOKAVIESTI -HANKE
04/2019 - 12/2021

hamadldisen ruuan ja ruokaosaamisen esille tuominen, brdandin
rakentaminen, konseptointi ja kehittdminen @tasteofhdame
tapahtumatuotanto, alueellisen ruokamatkailun kehittdminen
markkinointi- ja viestintatehtavat, sisdlléntuotanto
projektin hallinta ja johtaminen

MYYNTIPAALLIKKO & MARKKINOINTI, PETAYS RESORT
05/2015-04/2019

hotellin liiketoiminnan, palvelujen ja asiakaskokemuksen
kehittaminen ja konseptointi

johtoryhman jasen

hotellin viestinta- ja markkinointitehtdavat

vusasiakashankinta & asiakkuuksien yllépito ja kehittdminen (b2b)
myyntipalvelun pdivittdiset tehtavat ja myynnin esimiestehtavat

MYYNTIPAALLIKKO, HAMEEN MATKAILU OY
05/2003 - 04/ 2014

seudullisen matkailun kehittamistehtavat

myyntitiimin esimiestehtdvat, kdytanndn myyntityd (b2b ja b2c)
tuotteistus ja hinnoittelu

kokous-, kongressi- ja tapahtumapalvelut / PCO -palvelut


https://www.linkedin.com/in/karita-toivanen-589aa0107/

KOULUTUS

Haaga-Helia ammattikorkeakoulu
Palveluliiketoiminnan johtamisen
koulutusohjelma (YAMK), 2019

Opinndytetyd: Yhteistydlla
menestykseen, seudullisen
matkailuyhteistyén rakentuminen
palvelumuotoilun menetelmin
LUETTAVISSA

Lahden ammattikorkeakoulu

Restonomi AMK, 2003

suuntautuminen:

kokous- ja kongressimatkailupalveluiden
tuottaminen ja johtaminen

HARRASTUKSET

Liikunta ja luonnossa liikkuminen:
ratsastus, koiran kanssa lenkkeily
golf, talvivinti ja hiihto

Muuta vapaa-ajalla:
puutarhan hoito, mokkeily ja HPK

MUUTA

Suosittelijat:
annan mielelldni tarkemmat
suosittelijat toiveidenne mukaan.

Lisdtietoja minusta ja
osaamisestani:
www.myhappyhame.fi

ERITYISVAHVUUTENI

e ratkaisu- ja palvelukeskeisyys
e positiivinen asenne & vahva tahtotila viedd asioita eteenpadin
e kyky omaksua nopeasti vusia asioita ja hakea itsendisesti tietoa
e erinomaiset vuorovaikutus-, viestinta- ja esiintymistaidot
e palvelumuotoilun prosessiosaaminen
kyky rakentaa ja johtaa verkostoja, hyvat yhteistydtaidot
e erinomaiset organisointitaidot

IT-TAIDOT

e MS Office

e Google tydkalut (ml. adwords & analytics)

e Salesforce & HubSpot asiakashallintajarjestelma
e Adobe InDesign, Canva

e Facebook, Instagram, Twitter, Youtube, LinkedIn


http://urn.fi/URN:NBN:fi:amk-2018060612979

